Plan de actiune elaborat la nivelul Institutiei Prefectului — judetul Hunedoara in urma implementarii CAF
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PREFECT,
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loan Gabriel SAMOILESCU
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Mr.

ey Obiectiv [ Activitati Pricritate Rezultate agteptate Indicatori de rezultat Termen Responsabil
L Elaborarea si implementarea unei Strategii Strategie Institulionald elaboratd - Octombrie Echipa
institutionale 2009 -2013 (strategia va cuprinde toate 2008 desemnata prin
! domeniile majore de activitate) ordin.al
prefectului®
1 Crearea unei echipe formate din cate un Mumirea unei echipe care sa - grdin de numire a echipear; lulie 2009 Prefect
reprezentant al fiecarei structuri din institutie, in 1 parcurga etapele pentru
vederea elabordrii  Strategiei Institutionale 2009 elaborarea, avizare, aprobarea
— si aplicares strategiel,
2 |dentificarea factorilor interesati relevanti in Analizarea tuturor factorilor care - document de analiza a lulie 2008 Echipa
perspectiva elaborani strategiei de functionare 1 influenteaza activitatea institutiel  factonior interesali nominalizata la
pet 1.
3 Realizarea analizei de nevoi, de probleme, a Elaborarea unor chestionare -nr. chestionare aplicate in ~ August 2009 Echipa
unei analize de obiective, a factorilor interesati pentru testarea opiniei cadrul institutie’ nominalizata la
angajatior g1 a factorilor -r. chestionare aplicate pet. 1.
1 interesat. ca instrument al factarilor interesal,
analzei de nevol - nr. rapoarte de evaluare a
rezultatetor, propunen de
solutionare a deficientelor
. o semnalizate,
4 Organizarea de reuniuni de lucru trimestriale la Implicarea functionarilor publici - reuniuni de ucry Trmesmal 1 persoana din
care vor participa echipa de conducere a de executie in reslnizare_a mmestriale: {august 2009) Cancelaria
institutiei, sefifcoordonatorii structurilor de 5 actualizari obiectivelor instituiei - minimum 4 procese verbale Prefectului

prin consuliarea penodica (ex ale sedintelorn,

ialitate, eventual angajatii cu functii de
L = gaj ' ct anualé‘;aaoesmra.

executie

{1 — prioritate maxima (activitatea se va desfasura intr-o pericadd de 1-6 luni, fie c& nu implica resurse umane, materiale i de timp semnificative, fie ca este
considerata ca avand maxima prioritate pentru functionarea institutiel in conditii de eficienta);
2 — prioritate medie (activitatea se va cesfagura intr-o perioada de 6 — 12 luni},
3 — prioritate redusa (activitatea se va desfasura intr-un orizont de tmp de peste 1 an. in masura efectudrii celoralte activitati)
 Echipa formatd din: cel pulin 1 reprezentant din fiecare structura functionald a institutiel.
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Chiectiv | Activitati

Realizarea unor noi actiuni de informare asupra
declaratiilor de misiune si viziune elaborate siin
ceea ce priveste valorile stabilite

Elaborarea | Reactualizarea anuala a Planunior
de actiune aferente domeniilor principale de
actiune ale strategiei (comunicare; relatii publice,
instruire, avansare, evaluare etc.)

Stabilirea unui set de indicator pentru activitatile
din strategie

Privritale !

Imbunéatatire continua — sistem de management

al calitatii
Identificarea resurselor financiare pentru

realizarea unui audit extern, In vederea
recertificari ISO

Comunicare — interna (orizontala, verticald) gi

externa (colaborare si imagine)
Comunicare interna

Elaborarea unor reguli generale dupa care se va
desfasura consultareal comunicareal informarea

Organizarea unor reuniunifintalniri trimestriale
pentru eliminarea deficientelor de
informare/comunicare si pentru asigurarea
trangparentei activitatii si a implicarii angajatilar

Imagine
Planificarea anuald a activitdtilor dedicate
imbunatatini imaginil institutie (activitati
orientative, perioadd, responsabil, indicator de

Rezultate agteptate

Mediatizarea, aducersa la
cunostinta angajatilor gi a
publicului a dectaratilor de
intentie ale echipei de
managemeant

- elaborare planur de actiune
sectoriale

- mentinerea in actualitate a
planurilor de actiune,

Evaluarea obiectivd a activitalilor
desfasurate

Mentinerea functionalitati
gigtemului de management al
calitai

- Unifgrmizarea metodetor de
fucny,

- Eficientizarea activitatii

- Asigurarea implicari angajatilor
in elaborarea documentglor
programatice

- Imgplicarea angajatilor in
procesul decizional,

- Eficientiizarea comunican
infranstitutionale prin utiizarea
mesageriel elecironice;

- Asigurarea informani tuturor
angajatilor interesati cu privire [2
actvitatea desfagurata in
institutie

- Stabilirea de responsabilitati

clare peninu activitalile care sunt
menite imbundtatini irmagini

Ina..atori de rezultat

- pagina de internet
actualizata

- planuri de acliune anuale
elaborate, avizate, aprabate,
implementate

= nr. de indicatori pentru
fiecare activitate din sirategie

- sistem 130 recertificat pana
in decembrie 2003

- lista a categorilor de
documente pentu
elaborarea cdrora este
chligatorie consultarea,

- instructiuni de lucru pentru
consultare

- reuniun de lucry
rimesinale;

- minimum 4 procese-verbale

ale gedintelor,
- adrese de postd elecironca
pantru fiecare angajat

- plan de acliunielaborat,
avizat, aprobat, implementat,
monitarizat.

Termen
lulie 2009

August 2008
Anval;
{lanuane -
februarie)

- Septembne

2009

Decembre
2009 ~
febmuare 2010

lulie 2009

Irimestrial

irimestrial

Responsabil

Responsabil IT +
RMC

Elabcratori
planurilor de

| acliune sectonale

Echipa de la pct
T+

Elabaratori
planurilor de
actiuna

Respansabil
calitate (RMC)
+.Seny
FCRUAAP

CMP (Diana
Rowana FLILOP)

1 persoana din
Cancelaria
Prefectulul

Cancelana
Prefectului +
Manager public
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Obiectiv I Activitati Rezultate asteptate Ina..atori de rezultat Termen
rezultat, analiza impactului activitatilor derulate) institutionale;
- Crearea cadrului pentru
evaluarea obiectiva a gradului
de indeplinire,
- Crearea cadruhu penins
o . — evaluarea deficientelor intainite, N
Crganizarea unor evenimente de promovare a Asigurarea unui grad ndicatde - evenimente organizate | -
institutiei (de ex. Ziua Portilor Deschise) transparenta a activitatii institutiel
Analiza posibilititilor de a masura impactul unor Identificarea deficientelor de - nr. deficiente identificate /
campanii, actiuni, programe ale institutiel oq‘gamz;a;je si imbunalatirea nr. deficiente corectate
procesuiul
Analiza posibilitatilor de a stabili indicaton pentru Evaluarea corecta, oectiva a - nr. indicatori stabilti
a masura impactul institutiel asupra mediului impactului activitatii asupra
extern (institutional, cetateni, preséa) rediului extermn
Comunicare externa
Operationalizarea centrului de informare si Informarea eficientd a publicului - _touch- screen’” ogerational lulie 2009
documentare pentru cetateni cu privire |2 servicile oferte de {achizitionat in cersul anului
institutie si la modul in care 2006 pentru aceastd
poate avea acces la acestea destinatie
Eficientizarea comunicarii cu partenerii Reducerea consumului de imp, - bazd de date adrese de e lulie 2009
institutionall materiale consumabile §i 2 il
{mmqrﬁw,—e electronica) eforiului financiar pentru - baza de date de contact ale
sustinerea unei informan actuale  panenenior institutionali;
a partenerilor institutional si - parteneriat semnat,
pent comunicanea ragida cu -rir. de adrese transmise in
acestia cadrul parteneriatului;
- nr. deficients de
functionare’
- procadura de lucru pentru
utilzarea sistemuiui de
comunicare electranica
Actualizarea paginii de internet a institutiel - Imbunatatirea imagini - nr. solicitari lulie 2008
crearea unui forum de discutii institutionale, prin confirmarea - nr, postan nerelevante;
' disponibiiitatii de dialog a echipei
de management
Crearea unei sectiuni dedicate "Parteneriatelor” - imbunatatirea transparente - Ar. parteneriate incheiate Septembrie
pentru promovarea parteneriatelor existente si activitatii. — promovarea 2009
pentru identificarea de parteneri la nivelul altor ﬁsﬁﬁnﬂﬁ'ﬁfegﬂéﬁis 5
fo o e area ideri sp
institutii ale prefectulufONGISPDIAPL pentru o hsicrsn de artsherals

scrierea si derularea unor proiecte cu finantare
din fondun structurale

Responsabil

{Diana Roxana
FULOP)

Cancelara

Prefactului +
structur
specialitate
Manager public
(Diana Roxana
FULOP)
Cancalaria
Prefectuiui +
Manager public
{Diana Roxana
FUILOP)

Responsabil [T +
CIRPRS +
CAERI = CMP

Manager public
(Alexandra Inna
Padurean) +
responsabil IT

Responsabil IT

Responsabil [T +
CAERI
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Obiectiv | Activitati

Constituirea unor grupuri de discutie on-line si
desemnarea unor persoane de contact din
institutie, pe teme de interes comun ale
institutiilor prefectului, pentru imbunatatirea
comunicani si consultari la nivelul institutilor
prefectulul

Organizarea de reuniuni profesionale pe
domenii, nu doar cu alesii (primarii, viceprimarii)
unitatilor administrativ-teritoriale, ci si cu
personalul de specialitate — in masura in care se
manifestd un interes Tn acest sens

Consultarea parteneriloriclientilor (APL, SPD,
cetateni) cu privire |2 deciziile cu impact asupra
acestora

Delimitarea clard a angajatilor cu atributii in
domeniul comunicarii - care sa desfagoare
toate activititile care au ca scop identificarea
nevoilor beneficiarilor, identificarea masurilor de
imbunatatire a relatiel cu acestia, testarea opiniei
beneficiarilor etc,

Managementul Resurselor Umane

Elaborarea de procedurn pentru toate activitatile
care sunt relevante pentru managementul
resurselor umane, inclusiv in ceea ce priveste
comunicarea si consultarea angajatilor cu privire
la gestiunea resurselor umane

Desfasurarea, de angajatii cu atributii in
domeniul resurselor umane, a unor actiuni
periodice de consultare a angajatilor

Specializarea angajatilor responsabiii pentru
managementul/gestiunea resurselor umane

Pricritate

Rezultate asteptate

- Promovarea bunelor practici la
nivelul institutilar prefectulul

- Asigurarea unei comunican
informale eficiente

Infarmarea partenenlor,
asiguraraa aplicarii unitare a
unor norme, acte nomative care
susceptibile de interpretare,
sprijnirza partenerilor
instituticnall pentru dezvoitarea
capacitatii adminisirative a
acestora.

Implicarea partenenlor in
procesul decizional, in masura
in care aceasta mplicare esle
oportuna si posibila din punct de
veders legal

- Azigurarea separari alribulilar
in cadrul insttutie,

- Diminuarea suprapunerii de
atrbuti i achvital

Reglementaraa domeniilor in
care actele normative
numercase fzc dificila urmarirea
prevederlor referitoare la un
anumit domeniu

- Implicarea angaatilor

- Molharea non-financiard a
angajatlor

- Canturaraa unsicultun
organizagonala

Asiguraraa pregatini personalului
de speciglitate

Ing.atori de rezultat

- nr. de interpeldn in cadrul
grupurilor de discutie,

- nr, dé  probleme
solutionate” prin intermediul
acestui instrument

- nr. de solicitarinr. de
evenimeants organizaie

- mr, de imitiative

- fige de post actualizate in
funclie de competente gi
atributii

- nr. de proceduri elaborate,
avizate, implementate

- nr. ge documeante pentru
elaborarea carora au fost
consultati angajati

- nr. e cursur de
perfectionara / nr. persoane

Termen

Decembrie
2008

In functie de
solicitarea
venta din
partea
partenerilor
institutional

in functie de
necesitataa
consultarii

lulie 2009

Septemirie
2008

Periodic
Iseptembrie’
februane

Responsabil

Responsabil 1T +
sefi / coordanator
structuri

1 pers din
structura de
gpecialitate + 1
pers. din
Cancelaria
Prefectului

[nitiatar

SFCRUAAP

SFCRUAAP

- consultare RMC
{Alexandra Irina
Padurean)

SFCRUAAP
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